Icchnique

Les logiciels dédiés ou secteur .
A chocun sa solution

Pexigence du "sur-mesure" en menuiserie, et notamment en rénovation, induit pour les acteurs du secteur, un besoin d’outils
informatiques souples et adaptables aux contraintes de Pactivité. C’est pourquoi ils utilisent des solutions développées spécifiquement
pour eux. Tour d’horizon (non-exhaustif) du marché.
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es ERP et les logiciels
de production pour
les industriels
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Quel que soit son domaine
d'activité — porte, fenétre, volet —
un industriel a besoin d'un ERP
(Enterprise Resource Planning
ou progiciel de gestion intégré)
capable de gérer la commande,
du devis a la livraison du pro-
duit. Avec ce type de solution,
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Le logiciel de gestion intégré ERPlus, pour la menuiserie métallique,
permet & chaque acteur de I'entreprise d’avoir accés a I'information
dont il o besoin sans avoir & ressaisir de données

le produit est tracé, et chaque
poste de travail recoit les infor-
mations dont il a besoin. Au
cours de la fabrication d’une
porte par exemple, PERP
informe du type de vitrage
décoratif a insérer dans le pan-
neau sandwich, des références
de la serrure et de la quin-
caillerie. Les opérateurs n'ont
qu'asuivre les instructions. C'est
ce que propose par exemple
Diapason, via son module "pro-
duction", la solution ERP de
I'éditeur Isia, qui a développé son
produit en fonction des besoins
d'un de ses principaux clients, le
groupe Lapeyre. Autour d’une
solution genérique, Isia intégre
des fonctionnalités personnali-

sées selon les besoins de ses
clients. LERP s’adapte a des
gestions complexes multi-sites,
multi-langues et multi-sociétés.
De nombreux modules sont
disponibles : configuration, ges-
tion commerciale, achat et stock,
production, logistique, comp-
tabilité industrielle, SAV. Sont
en cours de développement la
configuration Web, la gestion
des réglements et celles des
chantiers.

De son c6té, Cover Group pro-
pose des outils pour les indus-
triels, gammistes et revendeurs.
Grice a sa technologie pro-
priétaire "3DRealProfile", ces
solutions offrent une visualisa-
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tion compléte en 3 D des cons-
tructions de portes, fenétres,
murs-rideaux, vérandas. Les
modules sont spécialisés par
produit, et Putilisateur choisit la
gestion de la production et ou
la gestion commerciale selon
ses besoins. Trés abouti sur le
plan technique, Cover gére la
fabrication des vérandas, chis-
sis, garde-corps. Loutil statique
tridimensionnel permet de
vérifier la stabilité de la cons-
truction d’une véranda par
exemple. La solution est dispo-
nible a la location.
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Prodevis,
édité par Elcla, Intégre
plus de 600 blbliothéques
de prix

le point sur...

Le pilotage des
productions
Le logiciel de gestion intégré
ERPlus, distribué par Excellens,
est congu pour la menuiserie
métallique ; I'intégration des
fonctions principales — gestion
commerciale, gestion des stocks
et approvisionnements, gestion
financiére, gestion des ressour-
ces humaines — permet & chaque
acteur de |'entreprise d'avoir
accés a l'information dont il a
besoin sans avoir a ressaisir de
données. « LERPlus se distingue
plus particulierement par ses
fonctions de planification, son
intégration avec le logiciel de
devis/débit LogiKal d'Orgadata et
son approche de la gestion & la
production. Avec ce systéme, plus
besoin de "jongler" entre 2 logi-
ciels, de copier des données, ou
encore de manipuler des fichiers
de transfert ; c’est donc moins
de risques d’erreur, des données
consistantes et la possibilité de
se concentrer sur son métier
plutdt que sur fes "problémes"
informatiques. ... De la conception
d’un chdssis ou

d'une facade au

w pilotage d'un cen-

tre d'usinage, en
passant par la
récupération des
listes de matiéres
et d'heures ou
I'édition de bon
d'ateliers, toutes
les fonctionnalités
de LogiKal sont
directement
disponibles dans
ERPlus », indique
le porte-parole
d’Excellens. Le
logiciel permet
planifier les
£apacités en res-
sources humai-
nes, en fournis-
sant en temps réel
I'état d'occupation des

Bvis.com

w.prod

www.verre-menuiserie.com o lesite des matériaux verriers, de I'alu et du PYC


excellens
Highlight

excellens
Highlight

emmanuel.rohmer
Highlight

excellens
Highlight


Lo im 0
|ASRNY = DAL
B

10 CEEI] Coest P

u Cuneam

e
[PERI Pz
AR okt s

LE7 « RE2
0573/2009 => D53/2008
[M-ASS] Assemblage

"1

L1-R2
051372009 => 0562008
S-EMB
[$ STO] Mantenance

resources selon les produc-
tions planifiées ; présence des
employés, appel a des ressour-
ces intérimaires, a la sous-trai-
tance, heures supplémentai-
res. A partir de la planification
des achats de matiére et des
taches (fabrication, pose, ...),
I'ERPlus fournit un planning de
trésorerie global a I'entreprise.
« Et tout au long de la production,
I'analyse permet de comparer le
chiffrage — coiits, heures, mar-
ges, et le réalisé — commandes,
pointages, sorties de stocks, sans
aucune saisie de données. Le
logiciel se veut un tableau de
bord, un outil de pilotage : en un
coup d'ceil, le chargé d'affaire sait
ol en sont les devis, approvision-
nements, livraisons, factures,...
relatifs a son ou ses productions »,
explique Excellens,

Devis et gestion
commerciale pour les
fabricants et les
fenétriers/poseurs

Les fenétriers/poseurs, comme
les fabricants, ont besoin de
logiciels de chiffrage leur per-
mettant d'établir leurs devis.
Prodevis, édité par ELCIA inte-
gre plus de 600 bibliotheques
de prix. Léditeur travaille avec
quelque 350 industriels en
France (menuiserie classique,
fermeture, protection solaire,
etc.). ELCIA entretient un véri-
table partenariat avec les indus-
triels ; « le fabricant teste sa

bibliothéque avant de la valider et
qu'elle soit diffusée, ceci garanti la
parfaite fiabilité du chiffrage »
explique Aurélie Gaspar, respon-
sable marketing et communica-
tion. La bibliotheque constitue le
ceeur de l'outil. Autour, d'autres
fonctionnalités ont été implan-
tées. Ainsi, la version 5 sortie
début 2009, existe pour les
fabricants, pour les entreprises
et pour les artisans. La solution
ProDevis Entreprise propose
la gestion commerciale avec
des fonctions comme ['édition
des factures, I'exportation en
comptabilité, le planning, les
tableaux d'analyse, le contréle
de lamarge, la gestion des appro-
visionnements. Il s'agit « d'un
véritable outil de pilotage de
I'activité permettant au dirigeant
de vérifier les performances des
commerciaux, de contréler les
délais de livraison, de surveiller
la gestion des relances », précise
Aurélie Gaspar. Une autre solu-
tion, Lola par Solis System, est
utilisée par des réseaux (Art &
Fenétres, Technal, Veka, notam-
ment) et par des menuisiers
indépendants. La philosophie de
ce produit est d'étre comme
son nom l'indique un logiciel
ouvert et libre d’acces (LOLA).
I est donc compatible avec les
solutions de chiffrage. « Lola fait
le lien entre la bibliothéque de
prix et les contraintes de la fabri-
cation sur-mesure en rénovation »
explique Florent Brusat, le PDG
de Solis System, « if permet donc

Autour d'une solution générique, Diapason d'lsia intégre des fonctionnalités personnalisées

selon les besoins des clients

de traiter le mouton d cing pattes,
comme une véranda & la forme
complexe ». Parmi les fonction-
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nalités disponibles par fiche
client : le métrage, la facturation,
le réglement. La version 2009
de LOLA, commercialisée fin
mars, bénéficie d’'une nouvelle
ergonomie, permettant de réali-
ser des gains de temps de saisie.
De nouvelles fonctions relatives
a la gestion du planning com-
mercial et du planning de pose
enrichissent la solution. La V2
de « Lola Optima'Ventes » inte-
gre le crédit d'impéts et le prét
a taux zéro pour faciliter les
propositions de financement.

De son coté, le logiciel Hercule-
Pro, spécialiste du batiment et
de la menuiserie, propose une

| nouvelle fonction d'aide a la

vente pour ses clients. "Limage-
rie en situation" permet de
visualiser le résultat des futurs
travaux deés le devis en impor-
tant une photo de la maison a
rénover par exemple et en posi-
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vité : de I'édition du devis
a la facturation en passant
par la production et la
livraison. Lapplication se
présente sous forme de
centres de fonctions (et
non de modules) qui sont
activés ou non. Le logiciel
est capable d’évoluer selon
I'évolution de I'entreprise.
Philippe Prégardien, I'un
des dirigeants, explique ;
« par exemple, si un client a
deux lignes de production et
décide d’acheter un centre
de tri ou une nouvelle table
de découpe, nous pouvons
implanter les options com-
plémentaires nécessaires ».

En raison des géométdes

toujours plus complexes des

fenétres, fagades et vérandas,

des éléments d'architecture
d'Intérieur, la part des formes
en assortiments de prodults ne
cesse d'augmenter. Le module
ShapeOpt d’Albat+Wirsam
permet de calculer toutes

les bi de modél
possibles et autorisées

tionnant le(s) produit(s) a poser
(porte, fenétre, volets). Cette
fonction est intégrée a la ver-
sion Platinium d'HerculePro, et
en option sur la version standard.
Le logiciel intégre au total une
douzaine de fonctions, dont une
bibliothéque avec les données
techniques et tarifaires des four-
nisseurs, les devis automatiques,
une application de marketing
direct pour gérer les envois de
courriers et mailings, etc.

Les solutions pour la
miroiterie

Cilpak Informatique, éditeur de
logiciels pour la miroiterie, pro-
pose des solutions de produc-
tion et de gestion commerciale.
Le logiciel de production per-
met le pilotage et le suivi de la
production, I'optimisation des
découpes et I'édition des éti-
quettes pour le marquage CE.
« Nous sommes les seuls & pro-
poser I'édition du marquage CE,
I'exercice est complexe car les
vitrages isolants résultent de I'as-
semblage de produits issus de
plusieurs fournisseurs » explique
le porte-parole de Cilpak. ll faut
donc associer les différentes
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vers un produit plus élaboré
Ciel Compta Evolution 2009
pour suivre leur trésorerie et
mettre en place une compta-
bilité analytique. Avec EBP
Compta Pro V |3, I'utilisateur
effectue les traitements quoti-
diens (saisie, lettrage, déclara-
tion de TVA), établit son bilan
et son compte de résultat. Lou-
til gére les budgets, tient une
comptabilité analytique et
permet d'effectuer les prévi-
sions de trésorerie. Léditeur
propose des packs plus riches
en termes de fonctionnalités
comme EBP Comptabilité
"révisions et prévisions" qui
associe les deux outils de révi-

Le logiciel "tout en un", de Cover Cuoup, pour In creatlon de garde-corps, regroupe

en une seule application, toutes les f

tandards d'un p
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gestlon de projets ; calcul du pilx, devis ; documents de prod ;

transfert vers ac

normes pour créer un marquage
unique. Par ailleurs, dés la saisie
des commandes, a partir des
cotes, matiere et faconnage, le
systéme calcule comment opti-
miser la découpe d’un plateau
afin de générer le moins de
chute possible. La validation
des étapes de fabrication per-
met au service commercial de
suivre le processus. La solution
va jusqu’au traitement des livrai-
sons, avec optimisation des tour-
nées des camions pour réduire
la consommation de carburant et
rationaliser le temps de travail.

Synerglass Soft développe un
ERP qui gere le cycle de I'acti-

q

Selon fa taille de I'entreprise, le
déploiement exige de deux a
six semaines.

La comptabilité : I'offre
des généralistes

Les logiciels "métiers nlntegrent
pas les fonctionnalités liges a
la tenue de la comptabilité,
En revanche, en général, ils
permettent d’exporter les don-
nées vers les produits des édi-
teurs comme Ciel, EBP, Sage ou
Cegid. Ciel Compta 2009 per-
met aux TPE de tenir leur
comptabilité avec saisie simpli-
fiée des écritures et édition du
bilan. Les PME se tourneront

sions et prévisions a la compta-
bilité générale et analytique.
Les entreprises de taille plus
importante se tourneront vers
d'autres éditeurs de logiciels
de comptabilité comme Sage,
dont les solutions permettent
de gérer la comptabilité, la
trésorerie, les immobilisations,
la fiscalité et les outils déci-
sionnels. Ou vers Cegid dont
I'offre est large, de Cegid Busi-
ness Line Comptabilité qui
offre une suite compléte aux
entreprises de moins de 50
salariés jusqu'a des ERP de
gestion intégrées pour des plus
grands comptes. B
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